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BAO CAO TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN 6 THANG 2019

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vign: BENI VIEN DA KHOA THANH VU MEDIC BAC LIEU

Dia chi chi tiét; sb 02DN, Pudng trdnh QLIA, K1,, phudmg 7, thanh phd Bae Liéu, Bae Liéu
S6 gifly phép hoat dong:203/BYT-GPHD Ngay cdp: 22/12/2016

'I'uyén tryre thuge: 5.Ngoai cong Idp

Co quan chi quan: SO Y TIE BAC LIRU

Hang bénh vién: Hang 111

Logi bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: §2/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 318 (C6 hé sb: 338)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.80

(Ticu chi C3 va CS ¢6 hé 56 2)
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BAO CAO TU KIKM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG 2019

I KIET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

[ Mi Bénl vién twe ddnh| Doan ICT ddnh Chi
2 CNhi tiéu gl 6 THANG | gid 6 THANG | 0!
5 2019 2019
A [PHAN A. HUONG BPEN NGUOGI BENH (19)
Al |AL Chi dn, dén tidp, hudng dan, cdp ciru nguai bénh (6)
ALL lf?:%um bénh duge chi din 1 rang, don tidp va hudng din cy 5 0
Ngudi bénh duge cho doi trong phong day i tién nghi va

Al.2 A A i ey 5 0
duge vin chuyen phit hgp vai tinh trgng bénh 1t
Bénh vign ticn hanh cai tién quy tinh khém bénh, dép tg

AL3 s kil 2 4 0
sirhai long ngudi bénh =
Bénh vién bio dam cac diéu kién cdp et ngudi bénh kip gl ey

Ald | 4 0
thoi SRR EL
Ngtrm bénh dum, lam cde thi tye, khim bgnh, thanh todn...

AlLS 4 0
theo diing thir tr bao dam tinh cdng bing va mire wu tién
Ngudi bénh dirge hudng din va bé trf 1am xét nghién, chiln 5

ALG e o e , 53 3 0

dodn hinh dnh, tham do chire nding theo trinh ty thugn tién

A2 [A2. Didu kign co s& vt chit phue vy nguai bénh (5)

A2.1 [Ngudi bénh dicu (1 ndi trd duge nim mot ngudi mdt giwdmg 4 0

Ngudi bénh duge sir dung budng v¢ sinh sach s& va ddy du

A22 | & 2 4 0

ciic phuong tién

A2 N 'lm’l bénh dlrgu, cung (d]) viit dung cé nhdn day du, sach s, 5 0

chat lugng (6t
Npudi l)¢nh (lugra, Inrunp cde ti¢n nghi bdo dam stre khoe,
A24 4 0
~ |ning cao thé trang va mm Iy
Ng!lm! f-.huyél tit dm.n, lfL]l t.,m vai cic khoa/phdng, phuong

A2.5 4 4 0

S o !tg‘u v.j (Ijglxlgllxh.un Lh\m lu,nh trong bcnh \ru,n :

A3 A3 MO tadmg cham soe ngudoi bgnh (?)

A3 | N ardri bénh duge diéu tri trong i trudng, cinh quan Xanh, 5 0

sach, dep

A32 N‘guiﬁ !}c}:nh (Equc khdm va ditu (e trong khoa/phong gon 5 0

gang, ngin nap H i

.f\rl Ad, Ouy«.n vit lgi ich um ngum b[.nh h (6)

'\Igrm bmh duge cung cip lhun;, tin va tham gia vao qué

Ad.l 2 4 0

trinh didu trj

A4.2 |Ngudi bgnh dirge ton trong quyén riéng wr ¢d nhan 4 0

Ngudi bénh dugre ngp vign phi thugdn tign, cong khai, minh

Ad.3 ; 4 0

bach, chinh xdc

Ad.d |Npudi bgnh duge hwrdmg lgi 0 chu tr g xa hoi hoa y & 0 0

AdS Ngudi bénh co y klcn phan nan, thic mic }m}n khen ngoi 5 0

" |duge bénh vign lu.p nhén, phan hoi, giai quyet kip thoi
Bénh vu,:n thye Im;u khio sit, dinh gid sy hai long ngudi

Al 3 0

bcnh va tién hanh cac bign phap can thigp

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14)

Bl |BI. 86 lugng va co ciu nhan lye bénh vién (3)

BI.I [Xay dung ké hoach phat trién nhén lue bénh vién 4 0

B1.2 |Bdo dam va duy tri dn dinh sé lugng nhén lye bénh vign 0

B13 Bao dam co cdu chire danh nghé nghiép ctia nhén lwe bénh 5 0

= fvién

B2 [B2. Chét legng ngudn nhan lye (3)

Nhin vién y té duge ddo tao va phit trién ky ning nghé
e nghiép - f
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: Bénh vign (y ddnh| Doan KT ddnh i
“S%" Chi tiéu g4 6 THANG gis 6 THANG ?i‘l'
2019 2019 i
B2.2 N'hﬁn vién y t& duge ndng cao k¥ ning g xv, gino licp, y 5 0
dire
x ¥ z T R NS I 1
B2.3 B¢E:li vign duy tri v phat tricn bén vitng chat lwgng nguon i 0
nhén hee
B3 [B3. Ché dd dii ngd va dicu kign, méi tredng lam vige (4)
B3.1 Bdo d'un chinh sach tién lwang, ché do dii ngd cira nhan 5 0
viény té
Bio dam diéu kién lam vige, vé sinh lao ddng vi ning cao
B3.2 ~ T FHT £ 5 0
trinh d¢ chuyén mén cho nhén vién y t¢
Stre khde, doi song tinh thin ctia nhin vién y 1& duge quan
Biaaeeacsieay 5 0
tdm va cai thig¢n
B3.4 |Tqo dyng mdi trrdmg lam vige tich eye cho nhan vién y (¢ 4 0
B4 |B4. Lanh dgo bénh vién (4)
Xay dung ké hoach quy hogeh, chién luge phdt trién bénh
B4.1 5 0
vign va cong bo cong khai
B4.2 [Trien khai van ban cia ede cip quin Iy 5 0
B4.3 |Bido dam chat lwgng ngudn nhin lye quan Iy benh vign 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phdt trién doi ngd lanh dao va quan Iy ké can 0
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CL, An ninh, tedit ty va an toan chiy né (2)
CL 1 {Bao dam an ninh, trit tw bgnh vign i 5 0
C1.2 |Bio ddm an todn di¢n va phong cimn‘g, chiy nd 5 0
C2 |C2. Quan Iy ho so bénh dn (2)
C2.1 |Hbso bénh dn dwge 1gp dﬁy du, chinh xde, khoa hoc 4 0
2.2 [HO so bénh én duge quan ly chiit chg, tiﬁy v, khoa hee 4 0
€3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quéanly (61 cor sér dix ligu va théng tin y (& 3 0
Thye hi¢n ede gial phap dng dung edng nghé théng tin trong
C3.2 Yasrates A ? 3 0
quan ly v hoat ddng chuyén mon
C__|C. Phong ngia vi kidin soft hiém khwdn (6) |
Cd.1 | Thiét 1ap va hoan lhlw h¢ tlmng kiém sodt Il]llbil[t!lﬂil_lnu—u il 3 0
Cd.2 Xy dun;, va hudng din nlrm vién y ¢ thye hign cde quy 4 0
“ lrinh kiém sodt nhu,m khudn trong bénh vién
C4.3 |Tridn khai chuong teinh va gidm sét tudn th ria tay S 0
. S fA A A Al
Cid Pianh gid, 1,::?_111 sal va trién khai kiém soat nhiem khuan 4 0
trong bénh vign
Ch{ll thai réin bénh vién duge quin Iy chiit chg, xir Iy an lodn
(64 B B et ¢ p 4 0
vit tudn tha theo ditng quy dinh
CAL6 Chat thai long bénh vign duge quan Iy chit ché, xir Iy an 4 0
7 jtodn va tudn thi theo ding quy dinh
C5  |CS. Niing lye thye hign k¥ thugt chuyén mén (5) (di¢m x2) s
C5.1 [Thye hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k§ thuit 2 0
C5.2 N%[liét!-c_\'ﬂl va trién khai ap dung cic ky thugt mdi, phuong 3 0
phép mdi
C5.3 Ap dung cde hudng diin quy trinh ky thudt kham bénh, chira 3 0
 lbénh va rién khai cde bién phép gidm sit chat lugng
CS.4 |Xdy dung cdc hudng din chin dodn va didu trj 3 0
Ap dung cée hudng din chin dodn va dicu trj da ban hanh va
C5:5 | ; i 3 0
gidm sdt viée thare hign
C6  |C6. Hopt dong diéu dudng va chim sée ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng didu dudng truémg duge thidt 1dp va hoat déng 9 0
* [higu qua e
Ngudi bénh duge didu dudng hudng dan, wr viin diéu trj va
C6.2 cham sde, gido due sire khaoe phiy hop véi bénh dang duge 4 0
dicu trj
Ngudi bénh duge chiim soc vé sinh cd nhan trong qud trinh 3 0
C6:3 dlgu trj tai bgnh vién
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Bénh vign ty ddnhf Dodn KT dénh Chi
D Chi tiéu 0if 6 THANG | giff 6 THANG [o
¥ 2019 2019
€7 |C7. Nang lwe thie hign chiim sée dinh dudng va (iét ché (5)
o7 [Bénh vign thiét 1ap h¢ théng t6 chire dé thye hign cng tic 3 0
© |dinh dudng va tiet ché trong bénh vign
5 Bénh vién bio dam co s vit chit dé thue hign cong tic dinh 0
Cc1.2 3 S T 4
dudng va tict ché trong bénh vién
c13 Nguwdi bénh duge ddnh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng 4 0
7 trong thai gian ndm vign
o [Nguoi bénh duge huedng din, tr vin ché dé an phi hgp véi '
074 e 4 0
bnh Iy
: Ngudi bénh duge cung c'1p ché d§ dinh dudmg phit hop véi
C7.5 2 0
bénh Iy trong thad gian ndm vién
C8  |C8, Chilt lugng xét nghiém (2)
Bio dam ning hre thue hign cdc xét nghiém huyct hoc, héa
8.1 3 0
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bdo dam chit lugng cde xét nghidm 3 0
C9  ]C9. Quan 1§ cung tng va sit dung thude (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1p hé thong 5 chire hoat dong duge 4 0
C9.2 [Bdo dam co sa vt chiit khoa Duge 4 0
€93 (,un;) ting thude va vt tr y (€ tidu hao diy du, kip thi, bio 4 0
3 dam chdt legng
C9.4 [Sir dung thude an todn, hgp 1y 3 0
€95 Théng tin thude, (hco doi bao c:io phan (g c6 hai ciia thude 3 0
: (ADR) kip thoi, day di va co chit hegng e
/ i3 % ia !
9.6 H()'I dong thude va dicu (v duge thiét Iip va hogt ddng hidu 3 0
qua
C10 _JC10. Nghién et khoa hoe (2)
C_[Q.l Tich cye | hlcu kfm hoat donp, ng,hicn uru  khoa hqc 4 (i]
i Ap :Iun;', két qtm nghién ciu khoa hoc trong hoat déng bénh
C10.2 4 0
T |vign vi edic gidi phdp ning cao chit hrgng khdm, chiva bénh
BRI l_f'\‘\' D. HOAT QSJL\I_(' CAl lli N CHATL UONG (11)
l)] I)_l_! hiét ].lp b théng va cai tién chdt lugng @)
D_l 1 |Thiéy lap hé llmng quan ly chit ligmg bénh wcn ) 0
Xay dung vi tricn khai ké hogeh, dé 4n cdi tidn chat luong '
piig: |2er el 4 0
bénh vign
D13 [Xay dung viin hoa chat legng 3 0
D2 [D2. Phong ngla cdc sy cd khic phyce (5)
B : T T ; : e i =
D21 Phong ngtra nguy co, didn bién bat thudng xdy ra voi ngudi - 0
bénh
Xiy dung hé théng bdo céo, phin tich sir ¢d y khoa va tién
D2.2 |5 e ey : 4 0
hanh cae giai phap khace phye
= AT : . ity . T 7 RO X
D23 Ihye hién cde bién phap phdng ngia dé gidm thicu cie sy ¢6 4 0
y khoa
: : : AT AL L B SR
D2.4 Ei?o dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bgnh bj tnrgt ngé 4 0
D3 |D3. banh gid, do ludng, hp tic va cai tidn chdt lugng 3)
Binh gid chinh xdc thyre (rang vi cbng bé cong khai chi
D3.1 Al 4 0
lugng bénh vién
D3.2 |Do ludmg va giam sat cai tién chét lwong bénh vién 4 0
D33 qu tic vai co quan quin ly trong vige xtiy dyng cong e, 4 0
% |trién khai, bdo cdo hoat dong quan 1§ chat lugng bénh vign
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vién da
El  |khoa co khoa San, Nhi va bé¢nh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
1. |Bénhvien thiét 1ap hé théng t chire chiim sée sén khoa va 5 0
T |sorsinh

Al
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Bénh vign ty ddnh| Dodn KT dinh |
g Chi tlé gl 6 THANG | gifi 6 THANG |CH!
2019 2019 i
EL.2 Bénh vign thye hign t6t hoat déng truyén théng stre khoe 5 0
“ |sinh sdn trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

EL3 Bénh vién tuyén mlyén, tap hudn va thye hanh 6t nudi con 0
" |bang sita mg theo hudng din ciia B¢ Y & va UNICEF
E2.1 |Bgnh vign thict lip hé théng td chirc chiim séc nhi khoa
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1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa Sian, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S6
5 . s » 4 ok o

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ?"“c '2““‘: g’i“c f“c 2’1‘“’ %’;"“ ‘:f

: dung

PHAN A, HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 o (1 [0 |7 [4.33]18
AL Chi ddn, dén tiép, huéng din, ciip etru ngudi bénh (6) 0 lo- |1 3 12 ild {6
A2. Bidu kién co s vt chit phue vu ngudi bénh (5) 0o (0 |0 |4 1 [4.20 |5
A3, Mbi tredng chiam sde ngudi bénh (2) 0= {0: 2|00 201500012
A4, Quyén v loi fch cta nguoi bénh (6) 0 |0 [0 |3 2 [440 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 3 |4 |7 429 |14
B1. S6 lrgng va co ciau nhan lye bénh vign (3) 0 [0 (0 |2 I ({433 |3
B2, Chit hrgmg ngudn nhin lye (3) 00 =1 40078
133. Ché do dai ngd va dicu kién, moi trirong lam vide (4) 0 0:= 10, I 3 |4.75 |4
B4. Lanh dno bénh vién (4) 0 0 (2 0 (2 (4.00 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 |3 (14 |15 |3 [3.51 [35
Cl. An n"iml, Irat Ly v an toan chdy nd (2) 0 o [0 Jo |2 [500 |2
C2. Quén Iy ho so bénh dn (2) 010022 02400212
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 (2 |0 |0 [3.00 (2
Cd. Phong ngita va kiém sodt nhidm khuin (6) 0 [0 f1 (4 1 [400 |6
Cs. Niing e thye hign k9 thugt chuyén man (5) (diém x2) 0 (I [4 0 0 2805
C6. Hoat ddng didu dudng vi chiim sde ngudi bénh (3) FRE= B Ee | I [0 [3.00 |3
C7. Néng e !I)iﬁr::—ﬁ—iént chim sée dinh dudng va tidt ché (5) ; 0 |l L [3 [o [340]5
C8. Chiit hwgng xét nghiém (2) 00 A2 o |0E 13002
{C9. Quan Iy cung Vg va sit dung thude (6) 0 o |3 |3 [0 [350(6
C10. Nghién cttu khoa hoc (2) 0 (0 {0 |2 |0 [4.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 00— 191 —]4.00 |
DL Thiét 1p hé thong va cii tién chit lwgng (3) 0 fo (1 [t |t J400 |3
D2, Phong -ugfru che sy ¢ khic phue (5) 0 [0 0 |5 |0 (4005
3. Danh gid, do hrimg, hop tae va cii tidn chit Tuong (3) 0 [0 {0 (3 j0 [4.00 (3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA o el eas
1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p ;ig“;;;ﬂ;b(:llh vién da khoa b 0 | 0 I | 3,67 3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vign da thanh I§p dodn ty kiém tra ddnh gid va tién hanh kiém tra theo B6 tiéu chi chit lrgng Vigt nam di ban
hdnh kém theo quyét dinh s6 6858/QD - BYT ngiy 18/11/2016, - Doin di danh gid thve ¢ vice thye hitn cdc hoat

A A a £ . Yy 3 A v A g ek ) s
dong chuyén mén, cung cap dich vu tai ciic khoa/phang, 1am co s& xdy dyng ké hogch cai tién cho 6 thang cudi niim
2019,

IV. BIEU DO CAC KIIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a Bibuad chung cho § plu’iu (tir ph?iH A dén phﬁn L)

HUONG BEN NGUOI BENH (19)

. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

TIEU CHI GHUYEN KHOA (4)
VU

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b, Bitu ab riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
Al. Chi ddn-dén tiép-hudng ddn-cdp ciiu ngudt bénh (6)

1

Ad. Quyén va loiich

el A2, Ditu Kldn co sé vat chit
cda ngudi hgnh (6) o :

phuc vu ngudi bénh (5)

A3, MOI wdng chim séc ngudl bénh (2)
o ¢ Bibu dd vitng cho phin B (tiv B1 daén B4)
B1. 84 lugng vé co cdu nhén luc bénh vién (3)

LD

B4. Lénh dao bénh vién (d) \ L B2. Chél lueng ngaﬁn nhan luc (3)

B3. Ché do dai ngd va didu kign, méi trudng lam vige (4)
o d. Bitu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdl ty va an toan chéy né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) _ ' C2. Quan Iy hd sor bénh dn (2)

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) | :.,"' : Y S N C3 Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lugng x6t nghigm (2) \ \

C4. Phong nglra va kidm sodt nhidm khudan (6)

C7. Nang Iyc thyc higny : J “N/eE N :
) : : : i . Néng luc thye hién
chidim séc dinh dudng va liét ché (5) i K thudt chuy&n mén (6)
CG. Hoal dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (5)

714
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W R
e, Bicu

dd rviéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thigt 1&p hé théng va xérv dung, trién khai
ké hoach céi tidn chét lugng (3)

03. Bénh gi4, do luéng, hop e~ )\ D2, Phong ngira cAc sal so1, sy cb
va cal tién chal urong (4) va cdch khdce phuc (2)
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V. TY' DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vu;n duge xdy dyng mdi vai dign Uch trén 6.000 m2, khéng gian rfng rdi, cé cdy xanh, dai nude tao
khdng gian !ho1ng mét cho ngudi bénh khi dén khﬁm chita bénh
- BV trang bj trén 30 phong khém ngogi teit véi day du ce chuyén khoa Noi, Ngogi, San Nhi va chuyén khoa

1&.
- Trang thlct bi y t& duge trang bj twong déi ddy d0 va hien dai: Mdy CT - Scanner, MRI, DSA...gitp chin dodn

nhanh chong cho NB,
- H¢ lhong phong hru bédnh duge thidt ké rong ri, thodng mal, trang bj hé thdng bio goi dé hd trg ngwrai bénh

khi C'm

- Trién khai mdt s6 k¢ thuat m(ﬁrl nhu: can thigp tim mach, thay khép nhan (o vi tr ién khai don vij dét quy.

- Bén canh lyc Iuo‘ng bic si, dicu dwdng duge Bénh vién ddo tao lién tye nhidm cit nhit k]en thire chuyén mon,
- BV duge trang bj cdc h thdng: bdo chay, thay mdy, may lanh, nha dét ric.. dng tiéu chudn

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DI TON TAI

-BV plmn mcm clra tinh tyr dong ehon trinh ty cdc xét nghigm, chin dodn hinh anh, tham do chie ning theo

phuang 4n tdi wu, khoa hoe nhit cho ngudi bwh :
- BV chua ¢6 nhan vién phién dich c¢ho ngudi khiém thinh/ ks hop dong véi ngudi phién dich cho NB khiém

thinh.,
- Chua thi diém BA dién .

|- Chira xdy dung, 1 chi s0 thong tin BV,

- BV chua ¢6 phan mém dao dao va chi dgo tuyén, nghién et khoa hoe.
- Trudmg 3 khoa chwa w chitng chi KSNK.

- Bénh vign chua trién khai thye fm;n edic ky thufit theo ding phan tuyén chiém wr 60 ph'm il trg [én
- Ty 1§ dicu dudng luréng, dlm ¢0 trinh do dai Iu)c dnmg, chi quan ly chiém tr 30 phan titm gy 1én,
- thm/lo dinh clu&n;, tiét ché chura xdy dung cic kimu phan in bénh 1y khdc nhau cho timg doi weng ngudi

bénh (181 thidu cho ede bénh d4i thio dudmg, Hing huycl dp, suy ih.,m B}
-Ty 1§ hQ sinh ¢6 (rinh d§ cir nhén teé 1én chua chiém ft nhiit ”10 phan nmn long w h$. :mh clin khoa san.

- Ty 18 dicu dudng ¢6 tinh dd et nhan trer 1én chua chiéi it nhét 30 phin tdin dng sé didu dudng cia khoa
nhi

VIL XAC DINH CAC VAN PIC U'U TIEN CAT TIEN CHAT LUONG

= T u(hu, khoa clnm co ehng chi KSNK.,

= Bénh vién chua trién kh'u thyre hign ede ky thudt theo q[mu, phnn tuyén chiém 1y 60 phin tedim ¢ 1én
- Khon/m dinh (llmng tiét ché chua xdy dung cde khﬁu p]mn in bnh 1y khace nhau cho (g déi wrong npudi
bénh (161 thiéu cho cde bz,nh dai thio dlmrng,. ting huy@t ap, suy thin.. 2.
- Xiy duni, thém ede chi s6 ddnb gid chit Immg nhin lue khie cad I\ap bio cdo danh gid.
- [odn lhhnh cic nghwn ¢y, dénh gidc hodie gidm sdt vige thye hign cde quy trinh, buGng din phong ngia kidm

sodt nhidm khudn, niucm khudn binh vidn,
- Xy dyng bang ki¢m danh gid va [ip bio cio gidm sat viée wian tha eta ede Khoa.

VIIIL, GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- Lién h¢ Iurar;g,/mnh vién duge tham quyén ddo tpo dé Emcm;a khoa ¢6 chimg th KSNK quy 3/2019.
- Bénh vign tridn khai thye hién cde ky thudt theo ding phan tuyén chidm tr 60 phin tram wo 16n tir Quy 3

-4/2019.
- Xdy dyng thém cdc chi s danh gid chit qum, nhin ll,rc khdc va 1ap bdo cdo dinh gid trong Quy 3/2019,

- Hodn thanh cde ngh:cn clu, ddnh gid hoge gidm sat vige (hye hign cde quy trinh, hudng dan phong ngira kiém
sodt nhidm khuin, uhlcm khuiiu bénh vign trong Qny 3/2019.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BINH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Xdy dyng bang kidm dénh gid vd 1ip bdo cdo gidm sdt vige tin (ha ctia ede Khoa trong Quy 3/2019, e

Cii tién chit lrgng dich vy y (& va dam bio an todn ngudi bénh 1a vén dé cdt 15i cua cong tic kham, chira

béuh.
- Benh vign ludn thye hign nghiém vin bfm chi dgo cla BQ Y (¢, thue ]m;n 83 ticu chi chét hrgng BV; déi méi

tinh than (hai 4o, trang plmc lh\rc hién tbt qu'm Irl bcnh vién, ting cudng tmg dung CNTT, ddo tao ning cao
ning lye quan Iy bénh vién; quan 1y chuyén mén ,

Ngay.« \{f.!hrmg 08... mm:...‘.z.(. lﬁ

AM POC BENH VIEN

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)
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