S6'Y Té Bae Litu

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN
QUY 1/2019
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién; BENH VIEN BA KHOA THANH VU MEDIC BAC LIEU
Dia chi chi tiét: s6 02DN, Budng tranh QL1A, K1, phuong 7, thanh phd Bac Lidu, Bac Liéu
Sé glay phép hoat dong: 203/BYT GPHD Ngay cép: 22/12/2016
Tuyen trye thude: Ng,om cong 1ap
Co quan chu quan SO Y TE BAC LIEU
Hang bénh vién: Hang I11
Loai bénh vién: Pa khoa :
THONG TIN POAN TU KIEM TRA:
Doan ty kiém tra, danh gid chdt lugng Bénh vién tai BVDK Thanh Vi Medie
Bac Licu gdm cdc 6ng/ba sau:

I. Ths. BS. Diing Ngoc Thé Gidm dbc Trudng doan;
2. NHS.Trdn Kim Oanh PP QLCL Pho doan

3. DD, Ngo Ngoc Minh Chéu P OQLEL Thu ky

4, CN. Nguyén Iluy Hoang TP, Pidu dudng ‘Thanh vién
5. CN, Truong Nhit Nam P.QLCL Thanh vicn
6. CN. L¢ Thi Ngoc Bich TP, T8 chire Thanh vién
7. CN. Huynh Thj Cam Tu P QECL ‘Thanh vién

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI DUGC AP DUNG DANIT GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIBU CHI AP DUNG SO VI 83 TIIU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 309 (¢6 hé s6: 329)

4, DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.70

(Tiéu chi C3 va CS ¢é hé 56 2)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

BIENH VIEN QUY 1/2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHI CHAT LUQNG

[A4.4 Ihlgubi bénh duge hudng loi tir chi triong x&8 hoi hoa y (¢

1; ]—3¢nh vién ty ddnh| ., .
P;%“ Chi tidu gift 6 THANG ﬁlé]tl
3 i 2019
(A JPHAN A. HUGNG BIEN NGUGI BENH (19) | I
IA1 JAL Chi ddn, dén tidp, huéng din, chp et nguoi bénh (6) | I
IAL1 [Ngudi bénh duge chi din 13 rang, dén tiép va hudng din cy lhé] 5 B
Nguoi bénh dugce che doi trong phong day d tién nghi va
Al.2 |. 5 i g iy A 5
duge vin chuyén pht hop vaéi tinh trang bénh tat : SR
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sy q
7 |hai long n;,Lr(‘rE bénh ] i
[A] A ”mnh vién b(io dam cde dieu kién cdp cliu ngudi bénh Kip thoi J 4 ”_____J
Ngum b¢nh duge lam cde tha tyc, khdm bénh, thanh todn..
AlLS q4
7 Jtheo duing thii tyr bao ddm (inh cong bang va mire wu tién =L
ALG Ngudi bénh duge hudng din va bo tef 1am xét nghiém, chén 3
" Jdodn hinh dnh, tham dé chire ndng theo (rinh tr thudn (ign
A2 l/\? Piéu kién €0 sO Vil dml _phye vu nguoi bénh (5) I : l
A2.1 [Ng,uou bénh didu tri ndi trd duoe ndm mdt ngum mdt g,un}ng [ 4 ]
A22 Nguoi bénh duge st dung buongj v@ sinh sach s¢ va ([ﬂy i che 4 '
= phir()ng, llg,n e R e s e e e e e
e N;)m)l bénh (!lrm ump Ldp vat (hmg ¢4 nhéan ciay du, sgt hsé, :
A2.3 5
chi hegng 16 o _
AD4 Ngudi bénh duge hudng cae tign nghi bao dam sire khoe, ning | 4
“7 lleao thé trang va tam |y
Ngudi khuydt (4t duge (iép cin véi cde khoa/phong, phuong
ADS flesn g g Al q
tién va dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
[/\3 |A3. Méi truomg cham s6e ngudi bénh (2) I
A3 Ngudi bénh duge dicu rf trong méi (rudng, canh quan xanh, A
; sach, dep
A32 Nguai bénh duge khdm va didu tr trong khoa/phong gon gang, 4
T ngan nap
Ad ||A4. Quyén va lgi fch ctia ngudi bénh (6) | ]
Ad Ngudi bénh duge cung cp thong tin va tham gia vao qué teinh 4
T |[diéu tr
|A4.2 “Ngu’(‘)i bénh duge ton trong quyén riéng tu cé nhan ” 4 | ]
Ad3 Ngudai bénh duge ndp vién phf thuén tién, cong khai, minh A
" |[bach, chinh x4c
@ ]
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Bénh vi¢n tw ddnh Chi

I:? Chi titu gid 6 THANG | ¢
2019
Nguoi bc;nh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mﬁc hodc khen ngoi duge
A4.5 4
bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi e
Bqanh vién thyre hig¢n khao sdt, ddnh gia sy hai long ngudi bénh
A4.6 5
i va tién hanh cée bién phép can thigp
s PHAN B, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |[BI. S6 lvong va co cdu nhan lye bénh vién (3) | “ J
IB 1.1 [[Xay dung ké hoach phat trién nhéan Iye bénh vién 4 ” ]
'Bl 2 ]Eﬂz’m dam va duy tii on dinh sb lwong nhan lye bénh vién 4 ”—_A]
IB1.3 |Bao ddm co cdu ehire danh ngh nghi¢p cta nhan lye bénh vin|| 5 e
132 |[B2. Cht lugng ngudn nhan lye (3) ] ]
B2.1 ’N’hﬁn vién y (& duoe dao tao va phat trién k§ nang nghé nghic¢p Ji 3 IF ]
B2.2 [[Nhan vién y (& duge ndng cao k¥ nang tmg xr, giao idp, y (‘h’r(ﬂl 5 ]L‘J
L o [Bénh vién duy ti va phat trién bén viing chat hrong ngudn
B2.3 |I°%) 4
: nhén lye ‘
B3 ]B3 Ché do dai ngd v didu kig¢n, moi truomg [am wgc (4) JL B ” l
1331 Bﬂﬂ dam chinh sdch tidn lwong, ché do dai ngd ctiia nhan vién y [ 5
_Jié i
3o Bao dam didu ki¢n lam vie, v¢ sinh lao dong va nﬂng cao (rinh 5 I
T do chuycn mon cho nhan \'1cn Y (¢ e e
i Stic khm,, dovi S()n;_, tinh than ctia nhan vién y 16 durgre quan thm
B33.3 S
vil L&: thién e 2l
[33 4 ] ‘Tao (h,mg moi truding Lun vurc lf(,h cye cho n[mn vién y tu ” 4 H‘J
34 [[B4. Lanh dgo bénh vién (4) I =
B4l Ydy ch,m[, k& hoach, quy hoach, chién lwge phat rién bénh vign 4 ’
T va Long, bd cong khai = . i
[}34.2 “I vién khai viin ban ctia cde cp quan Iy 5 —” ]
B4.3 ”Bfm dam chat lugng ngudn nhan lyc quan Iy bénh e i e 3 R “ '
B4.4 ”1_351 dudng, phat trién doi ngil linh dgo va quan ly ké__c_zﬁn ” 3 ” I
C__|PHAN C. HOAT DONG CHUYIEN MON (35) I o]
[CI C1. An ninh, (it L va an toan chay nd (2) ” ]l J
{C].I Bdo ddm an ninh, (rdt tyr bgnh vign ” 5 ” I
IC1.2 ||Bdo dam an toan di¢n va phong chéng chay nd I 5 ]
[C2 “(3-2. Quan ly hd so bénh dn (2) [ " l
[C2.1 ]JHH8 so bénh an duge 14p diy du, chinh xéc, khoa hoe [ 4 |
[C2.2 |[Hd so bénh dn duge quan Iy chit chg, ddy du, khoa hoc | 4 | B
I3 [[C3. Ung dyung cdng ngh¢ thdng tin (2) (diém x2) [ I ]
| 3 i

[C3.1 [[Quan Iy t&t co s dit ligu va thdng tin y t&
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Bénh vign tw ddnh Chi

9755

bénh Iy trong thoi gian nam vién

s Chi tidu gifi 6 THANG | o
o 2019
039 Thye hién céde giai phdp tng dung cdng nghé théng tin (rong 3
77 lquan ly va hoat dong chuyén mdn
[Ctl 4“()4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khudn (6) ] |
fol.] ”’I'hié[ 14p va hoan thign hé théng kiém soat nhiém khudn 3 ] —]

t Xy dung va hudng din nhan vién y (€ thye hién cde quy trinh

(_,-4.2 « A ” 'R A A A 4
kiém sodt nhic¢m khuan trong bénh vién
[C4.3 Trién khai chuwong trinh va gidm sat tudn tht riva tay 5 I : ]
Cdd Panh gid, giam sat va trién khai kiém soét nhiém khuan trong A
“ |Ibénh vién

C4.5 Chat thai rdn bénh vién duge quan Iy chiit chg, xtr Iy an toan va i

~ 7 |{tuén thu theo diing quy dinh : =
C46 Chat thai long bénh vién duge quan Iy chit chg, xir 1y an toan 4

—Jlva tudn thu theo ding quy dinh e
[(TS ) “_C:J-NRPE Iye thye hign k§ thudt chuyén mon (5) (diém 320 H_ ” I
IC5.1 |[Thye hign danh myc ky thudt theo phén tuyén kg thut 2 I l
050 Nghién ¢iru va (rién khai ap dung cde k§ thuat méi, phuong 3

T |Iphadp mai
5.3 Ap dung cde huong din quy trinh ky thuéit kham bénh, chira 3

7 |Ibénh va lnen khdl cde bign pimp g;mm sat chal IlrgrngD : s
]( 5 4 ][X'ly d:,mg, ce Imnng, (Ian clmn d(mn va didu trj 3 ” ]
C5.5 /\p dung céc hu(mg, diin chdn dodn va didu i da ban hanh va 5 {

S Nlgidm sdt vice thue hién ;
E(()H( 0. lI(m[ (!Qng, (ll(..ll cluong: vd Ll]:l]ll s0C nplro‘l bt,nh (3) ,r ” ]
C6.1 Hé lhong didu dudng trudng duge thiét la pva llO'll (igng hlq:u [ 5

B LS

Ngudi bt,nh dlrorc dlcu dlréngD hu’orng, dan, tr vin diéu i va
C6.2 Jicham soce, gido dyc ste khoe pht hop véi bénh dang duge diéu 3
tri

! Nguai bénh duge chdm sée vé sinh ¢d nhén trong qud trinh
GBI pA e 3

dicu trj tai bénh vién
IC7  |IC7. Nang lyc thye hign cham soc dinh duong va tiét chd (5) | o
C7.1 Bénh vién thict 14p hé thong 16 chire dé thye hién cong tac dinh 3
0 lldudng va tiét ché trong bénh vién :
72 Bénh vién bao dam co s& vét chit dé thyc hién cong tdc dinh 4

7 ldudng va tict che trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng 4

™ |ltrong thoi gian nam vién
7.4 Ngudi bénh duge hudng dan, van ché do an pht hop vai 4 B

" [lbénh ly

Ngudi bénh duge cung cip ché dé dinh dudng phu hep véi 5
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B¢nh vi¢n tw ddnh e
I‘;? Chi tiu gid 6 THANG ié‘t‘
2019
C8 "CS. Chit lrgng xét nghiém (2) IL ”_
S Bdo déam ning lyc thye hign cde xét nghiém huyét hoe, hda
C;-g. l + ook 11 =z A 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh
[C8.2 [Bz‘lo dam chat hrong cde xét nghiém ,L 3 H l
[C9 ] C9. Quén Iy cung ting va sir dung thude (6) ” ir ]
9.1 |Bénh vién thiét 1p hé théng t8 chite hoat déng duge | neoils |
E‘).?, [Bao dam co so vét chit khoa Dugec | 3 fl== ]
€93 Cung 1 (ing thude va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao 4
" |ldam chét lugng 5
C9.4—“Su dung thude an toan, hop ly : “ 3 4” J
9.5 Théng tin thude, theo doi bdo cdo phan tmg ¢6 hai cia thude 3
= (ADR) k;p thoi, day du va ¢6 chit lugng B Wikl
[69.6 [I 101 ddng thude va didu (rj dwoe thidt [dp va hoal dgng higu quaj[ _____ kel _”___J
[C] 0 !C 10. Nghién ctru khoa hoc (2) —” ”________J
[(,197! [I ich cye llILIl khai hoat dong nghién ctiu khoa lige: ] =8 jl I
f\p dunb két qua nghién ctru khoa ht,ac trong hoat (Iom, bt,,nh iy
Cl10.2 3
- J vién va cde gidi phdp ning cao chél lugng kham, chita bénh Sl
[D [PHAN D, HOAT DQ\'G CAITIEN CHAT LUONG (1 I) I
(D1 |ID1. Thidt 1ap hé thdng va cai tién chdt luong (3) ' 2 ' L] }
D11 Ih/lrc_:l_l_::_ip hg, thong, quan Iy cht lugng b(,nh vu,,n _Jl i EE JLWJ
Xay dung va (ridn khai k& hogeh, d& an cai tién chil lwong 2 i i
DI1.2 4
B bones e w0 e
[D 1.3 f\a)f ding \’dl} hcm dmi hmng ”____; - 5 } ]
[D2 '[)2 I’hon;, ng,tm LHC SIF co khﬁu > phyc (‘3) _ _” ) ] e _J
Phong nglia nglly ¢o, dién bién bét llllr(mg Xay ra voi nuu‘rl
D2.1 3
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ bénh o callse
B Xdy dyng hg, théng bdo cdo, phdn tich sy b y khoa va lién
D2.2 4
hanh cée giai phap khic phye 3 J
> IThye hign cde bién phap phong ngtra dé giam thiéu cde swedy
D2.3 4
khoa
D24 ”Be’lo ddam xdc dinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cz"ip dich vy H 4 “ I
D2.5 ”I"h(‘)ng ngla nguy co nguoi bénh bi trugt nga ” 4 “ J
[D3 ”DB. Ddnh gid, do ludng, hop tde va cai tién chit lugng (3) ” l l
D3.1 Danh gid chinh xde thye trang va cong bd cong khai chat luong 4
"~ [lbénh vién
]D3.2 "DO lwdng va gidm sat cai tién chdt luong bénh vién l 4 l l
D3.3 Hop tde v6i co quan quan ly trong vige xdy dung cong cy, trién 4
* |lkhai, béo cdo hoat dong quan 1y chit lugng bénh vién |
I |PHAN E. TIRU CHI DAC THU CHUYEN KHOA I EE
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o bang sira me theo lur(mg dan clia Bo Y (& va

Bénh vién tw ddnh :
1 ]
M Chi tidu gid 6 THANG ﬁg
) 2019
o E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
i khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E | Bénh vién thidt 1ap hé thdng t6 chire cham sde san khoa va so 9
7 |isinh
L12 ﬁBénh vién thyc hién (6t hoat dong truyén théng sire khde sinh 5 [
“|lsan trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
i Bénh vién tuyén truyén, ap hudn va (hl,rc hanh (6t nudi con 4
UNICEF R

| P

[E?,.l ’LBcnh vién thidt ldp hé i 1011{, to chirc chdm séc nhi khoa

e I

I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KI5 QUA CHUNG CHIA THEO MUC

1 3 4

Mre [[Mtre [[Mire [[Mte [[Mire |[Piém [|S6 TC
2 5 |ITB |lap dung

[PHAN A. HUONG PEN NGUOIBENH (19) ||

o Jo v 4farz] 18

|

1 N -._-1-—_ g A 7’ .
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ctiu ngudi

bénh (6) B
A2. Didu kién co so vt chat phye v ngudi bénh 0 '_{_)_, 0 4 A 420 5
(5) : el
[AS. Moi trudng cham soc ngudi bénh (2) ” 0 ]L()__Jf 0 ” 2 ” 0 l 4.00 ] 2 _J
,/-\fi. Quyén va lgi fch ctia ngudi b{:niiﬁ(@ ” 0 ” 0 ” 0 ” q ” | “ 4.20_[ % —l
s = e e e S | Py Era = : EEEEES
[;;:Im-_l\:”rg/(\]l{”f RIEN NGUON MI/\NI.LVJC oo ” ol ool g

2 | 1 Jlass ]l 3 |

i
[]32 Chat llrornrr nguon nhan lue (3)

31,86 IucmgD \'a co um nhén lyce bt,nh vién (3) [in{ 0 , 0“‘
| |

Lo Jlolf t]

3.35 Ché d¢ dai ngd va dicu kién, moi trudmg lam 0 0 0 | 3 | 495 4
vise (1) e
[B4. Lanh dqo bénh vién (4) Eo ol filliilsal 4. ]
[PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON@35) | o |[ 3 | s ][ 11 ][ 3 [ 340 ] 35 |
[CI.An ninh, (At ty va an toan chay nd (2) | 0 0 f 0 f 0 ” 2 ]S.OO l 2 l
@. Qudn ly hd so bgnh én (2) | o o o] 2 | o] 400 ” 2
LC_B Ung dung cdng ngh¢ thong tin (2) (diémx2) || o || o || 2 [ o] of30] 2 |
{Cd. Phong ngtra va kiém sodt nhiém khuin (6) I 0 0 I I ” 4 f 1 || 4.00 6 ]
C§i Niéng Iye thyre hign k¢ thuat chuyén mén (5) 0 ! 4 0 o Il 2.80 s
(dicm x2)

. A T " o ; T
CP. Hoat dong dicu dudng va cham soc ngudi 0 | ) 0 0 567 3
bénh (3)
r(J;/ Ne)l(ng lye thyre hién cham soc dinh dutng va 0 l i 3 0 3.40 5
tiét che (5)

ICS. Chét lugng xét nghiém (2) ]

o [ o]300] 2 |

Trang 6



C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) | 0 ” ﬂ[ 4 ” 2 | 0 [ 3.33 fﬁwéfi]
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ( 0 ” 0 ” 2 " 0 [ 0 ” 3.00 “—'2 l
PHAN D, HOAT BONG CAI TIEN CHAT |
NG [ofoefal Jonl it
D1. Thiét Igp h¢ thong va cdi (ién chét lugng (3) || 0 Lo 1 |1 L1 Jla00 ] 3 |
D2. Phong ngira cée sy ¢ khic phyc () ” 0 “ =05 _J] Ll “ n_o__J[_g_.gg “‘7‘57 I
A 1 ong a a cai ié '(:‘ r_ .
D3. Panh gia, do lwdng, hop tac va cdi tién chat 0 0 0 3 o I 4.00 3
lwong (3) L |
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN i
iy 0 ] 2 ‘ Ok aas =
I31. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho |
bénh vi¢n da khoa ¢d khoa San, Nhi va bénh vién || 0 | 0 l | 3.67 3
chuyén khoa San, Nhi) (4) el

11, TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BINH VIEN

- B¢nh vi¢n da thanh ldp dodn ty kiém tra danh gid va tién hanh kiém tra theo Bo tidu chf chit
luong Vigt nam dé ban hanh kém theo quyct dinh s6 6858/QD - BYT ngay 18/11/2016, - Doan
da dénh gia thye € vige thye hlc,m cde hogt dong chuyén mon, cung cdp dich vy tai cée
khoa/phong, lam co so xay dung ké hoach cai tién cho 6 thang cudi nam 2019,

IV. TU DANH GIA VI5 CAC UU BIEM CHAT LUONG BENH VIEN i
- Bénh vién duge xdy dgmg mdi véi dién tich (rén 6.000 m2, khong ymn rong réi, co-cdy xanh, ))
dai nude tao khong gian thoding mat cho nguoi binh khi dén kham chira bénh,
- BV trang bi trén 30 phong khdm ngoai (ra voi ddy d cic chuyén khoa Noi, Ngoai, San Nhi

v chuyén khoa 1¢,
- Trang thié( ln y (& duge (rang. bi twong ddi day du va hién dai: May CT -

DSA...gitp chiin dodn nhanh chonb cho NIB.
- HE¢ 1!1011;, phong luu bénh duge thiét ké rong i, thodng mal, trang bi hé thdng bio goi dé hd

{rerngudi bénh khi (.én
- Trién khai mot s6 ky thudt mai nhu: can thi¢p tim mach, thay khép nhan tao va wién khai

don vi dot quy.
A ’ o A ~ = A A g [ M A A s A
- Bén canh lye lugng bdc si, dicu dudng duge Bénh vién dao tao lién tue nham cit nhat kién

thire chuyén mon. 4 ]
- BV duge trang bj cdc h¢ thong: bdo chdy, thay mdy, may lanh, nha dot rdc...dung tiéu chudn
V. TU DANH GIA VIE CAC NHUQC DItM, VAN DI TON TAI

-3V phdll mém chua tinh w ddng chon trinh ur cde X6t nghiém, chdn dodn hinh 4nh, thim do
chtre néing theo phuong, an i wu, khoa hoc nht (,ho ngudi bénh

- BV chua ¢6 nhéin vién phién dich cho ngudi khiém thinl/ ky hop dong véi ngudi phién dich

cho NB klucm thinh,

- Chua thi diém BA dién v,

- Chua xdy dung chi s6 théng tin BV,

- BV chua ¢6 phin mém dao dao va chi dao tuyén, nghién ctru khoa hoc.

- Trudng khoa chua ¢6 ching chi KSNK. ]

- Bénh vién chua trién khai thue hién cde k§ thudt theo ding phén tuyén chiém tir 60 phan

trdm trg 1én

- Scanner, MR,

Trang 7




- Ty 1& didu dudng trudng chua cé trinh dé dai hoe, chimg chi quéan ly chidm tr 30 phan tréim
trgr 1én.
Khoa/to dinh dudng-tiét ché chua xdy dung cde khdu phan an bénh Iy khac nh'm cho timg
ddi tugng ngudi bénh (18i thiéu cho cde bénh dai thdo duangs, t"ing, huyét ép, suy thin...).
- Ty 1& hd sinh ¢6 trinh dd cir nhan (g 1én chua chiém it nhét 30 phd[] tram Iéng s0 ho sinh

ctia khoa san, : s
s pA SprA - - ' qA 5 A WA ' A . £ A " g
I'y 1& diéu dudng cé trinh dd ctr nhan rd [én chuwa chiém {t nhat 30 phan trim tong so dicu

dudng ctia khoa nhi

VI. XAC PINH CAC VAN DL U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Truéng khoa chua c6 chimg chi KSNK.

- Bénh vién chua trién khai thye hién cde k§ thudt theo ding phéan tuyén chiém tir 60 phan

trdm tro lén.
- Khoa/td dinh dudng- he{ ché chua xdy dyng cde khdu phin fin bénh 1y khac nhau cho timg

dbi trong ngudi bénh (16i th:cu cho cdc b¢nh dai théo duong, tang huyét ap, suy than...).
- Xay dung thém cdc chi s6 ddnh gia chat lwgng nhan lyc khdc cad- 14p bdo cdo danh gia.
- Hoan thanh cdc nghién ctru, ddnh gia hodic giam sat viée thye hién cde quy trinh, hudng dan
phong netra kiém sodt nhidm khudn, nhidm khuan bénh vién,
- Xéy dung bang kiém dénh gia va lap bdo cdo gidm sat viéc tudn thu cia cac Khoa.
VIL GIAI PHAP, LO TRINI, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- Lién h¢ Trudng/Bénh vién duge tham quydn dio tgo dé trudng khoa ¢é chimg chi KSNK

quy 3/2019.
- Bénh vién wridn khai thue hién cde ki thudt theo ding phan tuyén chiém tr 60 phan {ram o

[én tir Quy 3 -4/2019.
Xéy dung (hém cde chi s6 danh gia chét lugng nhéan lye khie va [ap bdo cdo danh gid tlong

Quy 3/2019.
- Hoan thanh cdc nghién ctru, danh gid hodic gidm sat viée thue hién cée quy lrlnh, huéng din

phong nglra kiém sodt nhiém khuan, nhiém khudn bénh vién trong Quy 3/2019.
Ay dung bang kidm danh gid va 1ap bdo cdo gidm sat vide tudn (tha cta cde Khoa trong Quy

32019 '

VIL KIT LUAN, CAM KIET CUA BENH VIEN CAL TIEN CHAT LUQNG

- Cai tién chdt lugng dich vu y & va dam bao an toan ngudi bénh 1a vin dé cdt 16i ctia cong

tac kham,.chira bénh.
- 3énh vién ludn thue hlf;n nghiém van ban, chi dao cta BOY tu, thyre hién 83 tiéu chi chit

lugng BV; ddi méi tinh than thai d¢, trang phye, thye hién (ot qudn tri bénh vién, ting cudng
tng dung CNTT, dao tao ndng cao nang lye quan Iy bénh vién; quan ly chuyén mén ...

Ngay... 2. {ing...o.g.. niimd Q1.

NGUOI DIEN THONG TIN GIAM DOC BENII VIEN
(ky tén)
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