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A [PHAN A. HUGNG BEN NGUOT BENH (19)
Al |AL Chidan, dén tiép, hudng ddn, cip cin ngudi bénh (6)
ALL [Ngudi banh dvoe chi din rd rang, don tiép va huding din cu thé 4 0
Ngwoi bénh duge ches doi trong phong diy dui (ign nghi va duge ;
AL2 |5 2 7 _ 2 ; 2 0
vin chuyen phivhep véi tinh trang bénh tit
AL3 Bénh vién tidn hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap g s y 0
" [hai long ngurdi bnh
ALd4 [Bénh vign bio déam cac didu kién cép otru ngudi bénh kip thai 4 L)
Npuwdi bénh duge lam cic thy tue, khdm bénh, thanh toan... theo ! f
Ackisyfe s ALa L SR - : e, o d [0
diing thir tye bio dam tinh cong bang va mie uu tién i
Ngudai bénh duoc hudmg din va bo i lam xét nghidm, chin i
AlG A i s ; k- 3 0
doan hinh dnh, tham dé chirc ndng theo (rinh tyr thudn tién , |
A2 A2, Bicu kién co s vil chilt phuc vy ngudi bénh (5) 1
A2.1 [Ngudi bénh didn f ndi rd duge nim Mot ngudi mét givdng 4 L0
A2 Ngudi bénh duge sir dung lJuéng vé sinh sach s& va diy d cdc | 0
© |phuwong tién
Ngudi bénh duge cung cip vét dung cd nhin day di, sach sg, '
A23 | 5 4 Lo 5 0
chit lughg tat
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cée tien nghi bao ddm site khoe, ning 3 Lo
~[eao the trang vi tam Iy i '
Nguoi khuyét tat duge tiép cn véi chc klwﬂ/pht‘mg';phu‘ung' e
A2.5 Iy A . b Y > - LA < A A { 3 0
tien va dich vy kham, chira bgnh trong bénh vién
A3 |A3. Mai tredmg chiim sée ngudi bénh (2) :
Nowdi bénh duge didu b trong moéi.tewdng, canh quan xanh, |
Al.l 2 {0
- |sach, dep .
Ngudi bénh duge khém va didu tri trong khoa/phong gon gang, 3
AJ2 1ok 5 0
ngan nédp |
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 1
g [Newdi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vio qué trinh 4 0
: T (dicu (i :
A42 INpudi bénh duge Bn trong quyen riéng (e nhan - 4 0
Ngudsi bgnh duge ngp vien phi thudn tign, cdng khai, minh ;
A3 e e : 4 0
bach, chinh xic :
Ad4 [Nguai bénh duge huang loi tir chi truong xa hoi hday (é 0 0
Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thiic mde hodc khen ngoi duge E
A SEL e 1Ay et ey L P T e 2, 5 0
bénh vién ticp nhin, phéan hi, giai quyet kip thoi i
Benh vién thye hién khio sit, ddnh gid sy hai long ngweri bénh : !
A4.6 vk Y 5 A » . n 5 0
va tien hinh edc bign phap can thigp _ |
g [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BI.S6 lugng va co cfu nhén lue bénh vién (3) ;
BI.1 |Xdy dyng ké hoach phat (rién nhén lye bénh vién 4 0
B1.2 [Bdo dam va duy (] on dinh 56 lugng nhiin hye bénh vién 5 0
B1.3 |Bdo dim co cdu chite danh nghé nghiép cia nhan lye bénh vién 0
B2 B2, Chat lugng ngudn nhan lye (3) 3
B2.1 |Nhén vién y (8 duge ddo tao va phit trién k¥ niing nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y (& duge ning cao ky nang (g X1, giao tiép, y dite 4 0
A x R e e e ey, 3 3
B2.3 Bénh vign duy il va phdt tién bén vimg chal lugng ngudn nhan 4 0
lwre _ s
B3 |B3. Ché do dii ngd va ditu kign, moi tradng lam vige (4) J
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B3.1 25}0 dam chinh séch tién lwong, ché do dii ngd cva nhin vién y 5 0
: Bao dam didu kién I vige, vé sinh lno dong v niing cao trinh
B3.2 | e PR £ b 0
(9 chuyén mon cho nhiin vien y te
B33 S}rc ‘k.hm_:,‘ déi song tinh thian cta nhin vién y (€ duge quan tdm 5 0
va cai thién =
B3.4 [Tao dung méi trudng lam vige tich eye cho nhan vién y (& S 0
Bd  |B4. Lﬁnh dao bénh vién (4) iy
X‘ly d\mg ké hoach, quy hmch chién luge plnt (rién bénh vién
Bd.1 i S 0
v edng bo cong khai ;
B4.2 Tl_lt..n khai véin ban cia cdc cép quan ly 5 0
Bd.3 |Bdo dam chit lugng ngudn nhéh lye quan 1f bénh vién 4 0
Bd.4 |Boi dudng, phat trién doi ngi lanh dao va quan |y ké cin 4 0
C [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. Anninh, trit ty va an toan chdy nd (2) o
Cl.1 [Bdo dam an ninh, trfit ty bénh vign | 0
C1.2 |Bdo dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 0
C2 |C2. Quan 1y 1o so bénh én (2)
C2.1 |Hd so bénh an diuge 14p dr‘ty d0; chinh xdc, khoa hoe 4 0
C2.2 [Hd so bénh dn duge quan Iy chit ché, day du, khoa hoc 4 0
©3 +|C3, Ung dung cong nghé (héng tin (2) (diem x2)
C3.1 |Quan Iy t6t co s dlit lidu va thong tin y té 4 0
: Thre hién cde giai phap tmg dung coing nghé lhung lin trong
C3.2 3 0
quan ly va hoat dong chuyén mon
C4  [C4. Phong ngla va kitm soat ahiém khudn (6)
C4.1 |Thiét1ap va hodn thign hé thdng kiém sodt nhidm khuan 3 0
C4.2 Xay dyng va. hucmy;, (l'm nhiin vién y té thue hign cdc quy trinh 4 0
; klcm sodt nhigm khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trlnh v gidn g8t tudn tha ria tay 4 0
Cd.d Danh-gllka, gidm sdt va wién khai kiém sodt nhiém khuén trong 3 0
bénh vién
; Chat thai rén bénh vién duge quan Iy ehiit chd, xi 1y an toan va
Coes [l ; . 4 0
{ufin thi theo diing quy dinh
Chit thai 1ong bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an todn vi
C4.6 4 0
tuin thi theo ding quy dinh
CS  |C5. Niing Iy thue hign k§ (hufit chuyén mén (5) (didm x2)
C5.1 |Thye hi¢n danh mye ky thudit theo phan tuyén Ky thuit 2 0
C5.2 Nghién ctru v trién khai dp dung cdc ky thudt mai, phwong 3 0
phap mdi
C53 Ap dung cie lnrdng din-quy trinh ky thudt kh'im bénh, chira 4 0
7 |bguh va widn khai cde bign phép gidm sat chidt legng
C5.4 |Xay dyng cic hudng din chin dodn va didu tr 3 0
Cs.5 Ap dung cdc hudng dan chin dodn va didu trj di ban hanh va 3
™ gidn sat viée thye hign 0
C6  |C6, Hoat dgng dicu dudng va chitm séc ngudi bénh (3)
C6.1 He thdng didu dudmg tiudng duge thiét 1dp vil hoat dong hign 3 0
0 |qua :
Npudi bénh duge di¢u dudng hudng din, ur vin didu tr va
C6.2 [cham séc, gifo dyc stre khoe phit hop véi bénh dang duoe diéu 4 0
tri
Ng,um bénh duge chiim séc vé sinh cd nihin trong qué tinh dicu
C6.3 3 0
tef tai bénh vign .
C7  |C7. Ning lyc thye hign chiim sée dinh dudng vi'tiét ché (5)
Bénh wq:n thtct laphé ihong t6 chire dé thye. hién cdng tie dinh .
c1.l 2 0
dwdng va tidt ché trong bénh vién
Bt;:nh vign bio ddm ca 6 viit chit dé thye hign: cdug tic dinh
C7.2 2 0
dudng va tiét ché trong bénh vién |
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C713 Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi (inh trang dinh dudng trong 4 0
7 [thai gian nam vign
v 4 [NBUGH bénh duge hudng din, tr van che do an phit hop véi
E574c o] s : 2 1 0
bénh Iy
C75 Nguai bgnh drge cung c{ip ché dé dinh dusing phit hep vdi - 2 0
~|bénh Iy rong thoi gian niim vién
C8  |C8. Chilt hegng xét nghigm 2)
Cs.1 1340 dam ning lue thue hi¢n cde xét nghigm huyét-hgc, hoa 4
" |sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bdo dam chilt lugng chc xét nghiém 3 )
CO  [C9. Quan ly cung tng vé sir dung thude (6) :
3 : e Sl B R
CO.1 |Bénh vién thiét 1p he théng 16 chire hogt déng dwere 3 0
C9.2 |Bdo dam cor sev vit chit khoa Due 0
C9.3 Cung tmg thude va vatlr y (é tidu hao déy <, kip thod, bao dam 4 g
R T legng i
C9.4 |Sir dung thude an toan, hop Iy 4 0
Cos Thong tin thude, theo doi bao cdo phan ting ¢é hai cia (hude i 0
7 |(ADR) kip thei, dity di va co chat lrgng ' i
Ie oy T e e o h\‘_._‘—‘—_.-ﬁ__“—_'-—‘—'—’ = 5 R RTINS ) Fer,
C9.6 |H§i dong thude va didy i chrge thiét Idp va hoat dong higu qua 3 I 0
C10. Nghién ctu khoa hoe (2)
C10.1|Tich cye tridén khai hoat ddng nghién ciru khoa hoe 3 i 0
C10.2 Ap dung két qui nghién ctu khoa hye trong hoat déng bénh 2 0
U vién va che pidi phip nang cao chit lugng kham, chiva buh ‘
s : : : > B MG o b
D PHAN D. HOAT DONG CATTIEN CHAT LUONG (tn : ‘{
DI DL Thidl Iip h¢ hdng v ¢di tidn ehit Irgug (3) ;
DI 'l‘llié!'lﬁp hé thé'ng quan ly chz“'ll'[quug bénh vién 5 [0
D12 Xdy dung v trién khai k& hoach, d& dn cai tién chit lugng bénh 4] ! 0
 vién {
D1.3 [Xady dung viin hoa chit lrgng 3 )
s, e R {
D2 D2, Phong ngiva che sir ¢6 khiie phuc (5) |
Phong ngita nguy co, dién bidn biq thudng xdy ra véi ngusi '
D2.1 | . ! 3 0
bénh i !
D2.2 | XAy dung hé thong bio cdo, phan tich sy cb y khoa va tién hanh 4' ' 0
~|ede gidi phdp khdc phyce i
D23 Thue hién cdc bién phip phong ngira dé gam thicu ede sy ¢ y 5 0
khoa !
D2.4 |Bao dam xéce dinh chinh xde ngwrdi bénh khi cung cip dich Vil 5 0
D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bgnh bj trugt nga 4 0
D3 D3, Banh gi, do ludng, hop tde va cai tidn chi lirgng (3) : \
Dinh gid chinh xéc thire trang v cong b cong khai chdt luong 5
D31 5 v 4 0
bénh vién |
el i i e e ) : — ]
D3.2 Do lwding v gidm st cdi tién chit leong bénh vién | 4 ]
Hop téc véi co quan quan |y trong viée xiy dung cong cu, trién 1
D3.3 R 3 MR 5 4 0
khai, bio cdo hoat dong quan Iy chat lugng bénh vign :
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B Bénh vign thiél lap hé théug t clhire chiim soe san khoa va so 9 (1]
“ Isinh _ : 1
E1.9 Bénh vién thye hién tdt hoat-ddng {ruyén théng sire-khoe sinl; '5 0
7 |san trwde sinh, trong khi sinh va sau sinh : i
B3 Bénh vign tuyén truyén, tap hudn va thue hanh 16t nudi con | d
© 7 |biing sita me theo hwéng din coa B Y té vi UNICEF 1
E2.1 |Bénh vién thiét lap ¢ lhéng td chire chim séc¢ nhi khoa 2
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HL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENI VIEN'

- Bénh vign di thank lip dodn ur kiém tea ddiily gid v tién hanh kidm tra theo B tici chi chit lrong Viét nam di ban
hanh kém theo quyét dinh 56 6358/QD - BYT ngay 18/] 172016, Quyét dinh 3936/QD-BYT, ngiy 30 thing 8 nim

2019 ban hanh ndi-dung kidm tra, dinh gid chit Legng bénh vign va khido sAUhai long ngurdi bénb, nhan vién y té nam
2019 - Doan di danh gid thue té vige thyre hign cac hogt déng cliuyén mon, cung cip djch Vil tai cdc khon/phdng, ldm
¢o 50 xdy dimng ké hogeh cdi tién cho ndm 2020 |
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IV, BIEU DO CAC KITfA CANII CHAT LUQNG BENH VIEN

o Bitu dd chung cho 5 phin (ti phiin A dén phan I)
HUGNG DEN NGU G| BENH(19) -
,J"\A‘. L

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) S PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
% !

CAITIEN GHAT LUONG (3) “ HOAT BONG CHUYEN HON (36)
o b, Bidu b rigng cho phiin A (tor AT aén Ady

AL Chidin-dén tigp-huéng dan-cdp ctu ngue béanh (6)

Ad. Quyén va loi fch

4 : |
A2, BlBU KIgn co & vat chill
ca nguoi hénh (6) 4

7 7 phue vy ngudi hénh (5)I

A3. Maltudng cham sée ngusi bénh (2)
o ¢ Bidu ad riéng cho phin B (toe BY dén Bd)

B1. 86 luong v co cdu

nhén lye bénh vién (3)

i
SN
N,

i
|
|
|

Bd. Lanh dao bénh vién () . Eh B2. Chilt luo ng ngudn n]lﬁnfluc (3

|
|
{
|
|
{
}

F

. B3. Ché 46 dai ngs va didu kign, mol trwéng lam vige (1)
o . Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 daén C10)

|
|
i
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. C1. Anninh, rdl Ly v& an toan chay né (2)

E C10. Nghién et khoa hoc (2)
| :
I

€9 Quan y cung Ung va st dung thude (6)

o
o
. B
e
| y-od
i

r C8. Chdl luong xét nghiém (2) |~ <

C7. Nang luc thue hign:
chdm sdc dinh duéng va liél che (5) -

¢. Biéu dd vigng cho phan D (tir D1 dén D3)

i ; .

I D3. Banh gid, do luding, hop lic ¢
va cél tién chal leong (4)

|

i
< ; 3

C2 Quan If hd s bénh dn (2)

€3 Ung dung céng nghé thing lin (2)

P Phong ngira va klém sodl nhigm khuin (5)

“C5 Nang luc thuc hién
k¥ thuat chuyén mén (G)

C6. Hoal déng diéu dudng va cham sée ngudi bénh (5)

D1. Thiet lap hé thong va xay dung, ldén khai
ke hoach cai tien chal luong (3)
i

::_‘-. D2. Phé’ng ngtra cdc sai sol, sy ¢
va cdch khae phue (2)
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V. TU'DANI GIA VE CAC UU PIEM CUAT LUONG BENH VIEN i

- Trang (hiét bj ¢ dé phuc vy ngurai bénh diy d. i
- Doi ngd nhdn vién ludn duge hudn luyén dinh ky vé chuyéin mon, nghigp:iy. : ‘
- Ky niing giao tiép tdt, ngudi benh lun hii long khi dén st dung djch vy kham chita bgnh tai bgnh vign,

- Bénh vign duge trang bj bing hé théng quin Iy phan mém kha hién dai, c6 phan mém két ndi may y l(f: vai
phan mém quin 1y bénh vién, :

- Vé he thong an todn chiy né luén duge bénh vién trang b diy du va ¢6 (6 chire dién tip dinh ky.
- Ty I¢ didun dudng tiwdng ¢6 trinh dé dyi hoe v ehirng chi quan 1y.

VL TU DANI GIA VEE CAC NHUQC DIEM, VAN DL TON TAI

|

|
\
!

- Béiih vién chua b (i khu sang loc, phian logi va vin chuyén nguai bénh tmyén-nhiém ngay-tai khu vy don
Licp. ; |

- Chua ¢d nha vé sinh cho ngtrdi khuyét @i, chua cé nlia v sinl tiéng bigt-cho cée khoa ciin ldm sdng .
- Chua ¢6 khoa‘hofic phong &Jh,u_c hoi ehire ning. ; : : ; : ;

- Beih vién chira ¢é phin mém may tinh tr ddng chon trinh tr cdc xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do
chire ning theo phuong dn (8 uu, khoa hoe nhat cho ngudi bénh, gidm thai gian cher doi, tranh qud tii cye bo
i ede phong ciin 1am sang. 3 !

- Bénh vign chua tridn khai thye hién cite ki thuit theo diing phan tayén ehiém o 60 phin trim trer 1én tdng sb
ky thudit theo phin tuyén cia cac Thong tr, viin bin do B§ Y (& quy dinh,

- Ta dinh duang 16 chirc cung cp sudt an bénh Iy cho Wimg déi tuong nguéi hénh duge bic sy diéu rj chi djn
lkhau phan an bénh ly (t6i thiéu cho cic bénh dai thio dudng, ting huyéi ap, suy thin.,.). 1

- Chua tricn khai ap dung it nhdt 03 két qua nghién et vao thue tién dé cai ién chét lugng kham, chira bgnh v
ndng cao hoat dgng bénh vign, i

-1y 18 didu dudng ¢6 trinh o et nhén trer 1én chua chiém ft nhit 30 phin tam tong 56 didu dudng ciakhoa
nhi (hodc etia l(‘)ng—cﬁc khoa nhi tén todn bénh vién chuyén khoa). |

- Hoi dong ¢6 tién hanh phin tich, danh gia sir dung thude: ABC/VEN vé ¢é bio cdo két qua phan tich theo
dinh k§ hang nan. ‘

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Bénh vién s¢ din hoan thi¢n phin mém quin ly va phin 'mém mdy tinh ty déng chon tinh tr cie xét nghigm,
chan dodin hinl anh, thiim do chire ning; theo phieong 4n (6i wea, khoa hoe nhdt cho ngiedi b¢anh, giam (hoi gian
cho doi, tranh qud i cue bb tai cde phong cin lam sing, Ak

- Hoi dong ¢6 tidn hanh phin tich, dénh gid st dung thude: ABC/VEN vi ¢6 bio cdo két qud phin tich theo
dinh ky hang nim. 0 ,

- Tién hanh ddnh gid chit hrong nha thude; chuea tién hanh khdo sét ddiih gid Vige cung tng thude va vat tu yté
tai Bénh vién. : : 3 |

- Tidn hanh khio sil, danh gid v tnh hinh thye hign thong tin thude, theo doi va béo cio phan trng ¢6 hiai cla
thude; hoi ddng thuée va didy trf chua tién hanh nghién clu ddnh gia chi phi higu qua didu tej. [

VIIL GIAT PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUONG |

- Trong nam 2020 Bénh vién sé din hoan thigu phin mém quan 1y va phin mém may tinh tu déng chon trinh fr
cde xet nghigm, chin dodn hinh anh, thim do ehire ning theo phuong dn (8i wu, kihoa hoc nhit cho ngudi-bénh,
gidm thai gian chd dei, wdnh qui tdi cuc b tai cae phéng ciin lam sing, i ;

= Trong nam 2020 Hgi ddng c6 tién hanh phin tich, danh gid st dung thude: ABC/VEN va o bio cdo kétiqud
phan tich theo djuh k)" hang nin, y ] ; ;

- Trong nam 2020 “ién hanh ddnli gid chit lugng nha thude; ehwa tén hinh khio sit ddnh gid vige cung ting
thuée va Vil luy 1é tai Bénh vién, : i

- Trong ndm 2020 Tién hanh khio sit, ddnh gid vé tinh hinh thyee hién théng tin thude, theo 5 vi biio cio phin
tng ¢ hai cia (hude; hj (fét)g thude va diéu trf clnra tién hanh nghién et danh gid chi phi hi¢u qua diéu .

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG |

a4 A . i S il ) I LTI . St S T U ¢ A l,"-.- 1 a . S -~ 1
- Cdli ticn chit Iwgng dich vy y té va dédm bao an todn ngudi bénh 18 van dé coU1ai ena cong tic kham, chita

bénh, {
SEn " n e .a & L5 . . - R . a ey £y L e
- Bé¢nh viéu ludn thyre hign nghiém vin bin, chi dgo clia Bo Y (&, thwrehign 83 tigu chi chit lwgng BV; dbi mai
tinh than thai dg, trang phye, thye hién 8t quan trj bénh vién, lang cuong tngdung CNTT, dio tao ning cao
nang lye quin Iy bénh vién; quan ly chuyén man ... 29

NGUOI BIEN THONG TIN AR 2GR POC BENE VIEN
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